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Auftrag Urnenbestattung im Beisein der Angehörigen 
 
Daten Auftraggeber/in 

Name, Vorname                   
   

Straße, Hausnr.:  
  

Postleitzahl, Ort  
  

Geburtsdatum   
  

Telefon / Handy  
  

E-Mail  
  

Verwandtschaftsverhältnis 

zur/zum Verstorbener/en  
  

Daten Verstorbener/en  
Name, Vorname   

  
Geburtsname  

  

Straße, Hausnr.:  
  

Postleitzahl, Ort  
  

Geburtsdatum, Geburtsort  
  

Sterbedatum, Sterbeort  
  

Todesfall im Haus / Krankenhaus 
 Hospiz / Heim 

Name   
  

Anschrift   
  

Telefonnummer  
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Wunschfriedhof für die  
Beisetzung 
Name    

  
Adresse    

  
 
Urnenbestattung im Beisein der Angehörigen 
 
Bei einer Urnenbestattung in einem Wahl- oder Reihengrab können die Angehörigen auf 
Wunsch bei der Beisetzung der Urne anwesend sein. Je nach Art des Grabes bestimmt die 
Familie (bei Wahlgräbern) oder der Friedhof (bei Reihengräbern) die genaue Lage des 
Grabes auf dem Friedhof. In der Regel erfolgt die Bestattung der Urne von der Kapelle des 
jeweiligen Friedhofes. Auf Wunsch kann die Beisetzung von einer Pastorin/Pastor begleitet 
werden. Sollte keine konfessionelle Begleitung bei der Beisetzung gewünscht sein so 
sprechen wir gerne in Abstimmung mit Ihnen passende Worte am Grab. 
 
Leistungsübersicht: 
 

• Naturbelassener Kiefernholzsarg 
• Sarginnenausstattung bestehend aus Sargausschlag mit Leinenstoff, Sargmatratze, Laken, 

Kissen und Decke, alles aus zu 100 % biologisch voll abbaubaren Naturmaterialien 
• Sterbehemd aus zu 100 % biologisch voll abbaubaren Naturmaterialien 
• Überführung vom Sterbeort in unseren Klimaraum 
• Hygienische Grundversorgung 
• Einbettung und Einkleidung 
• Überführung zum Krematorium 
• Einäscherung im Krematorium 
• Abstimmung des Bestattungswunschtermines mit Ihnen, dem Friedhof wie auch mit der evtl. 

gewünschten konfessionellen Begleitung 
• Überführung der Urne zum Friedhof der Urnenbeisetzung 
• Naturstoffurne aus zu 100 % biologisch voll abbaubaren Materialien 
• Urnenträger für die Beisetzung 
• Blumenschmuck der Urne aus Blumen der Jahreszeit 
• begleitende Worte von uns bei der Beisetzung in vorheriger Abstimmung mit Ihnen, wenn Sie 

keine konfessionelle Begleitung wünschen 
• Beantragung der Sterbeurkunden beim zuständigen Standesamt 
• Erledigung der notwendigen Abmeldung bei der Krankenkasse, der Rentenstelle und bei den 

Versicherungen 
• Beantragung des Rentenvorschusses bei verstorbenen Personen die verheiratet waren 

 
Unser Preis inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer ist 1.285,00 € 
 
Zu unserem Preis kommen die von uns für sie verauslagen Gebühren dazu. Gebühren 
können anfallen für die Verstorbenenhalle eines Krankenhauses, der Ausstellung des 
Totenscheines und durch die beantragten Sterbeurkunden. Gerne geben wir Ihnen hier die 
jeweiligen Kosten auf. 
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In unserem Paketpreis sind die Friedhofsgebühren nicht enthalten. Die kompletten 
Friedhofsgebühren für ein Reihengrab auf dem Hamburger Mennonitenfriedhof würden  
insgesamt € 755,00. (Stand 2024) kosten.  
 
Die Gebühren für ihren Wunschfriedhof geben wir ihnen mit unserer Bestätigung Ihres 
erteilten Auftrages auf.  
 
Der Auftrag kommt rechtsgültig zustande, wenn:  
 

1) der unterschriebene Auftrag bei der Firma Online-Bestattungen-Hamburg eingeht und die Fa. 
Online-Bestattungen-Hamburg diesen durch Unterschrift bestätig und den Auftrag dem 
Auftraggeber wieder zurück mailt. 
 

2) Des Weiteren ist eine Anzahlung in Höhe von 50 % des Bestattungspaketes auf das Konto der 
Firma Online-Bestattungen-Hamburg zu überweisen.  

 
 Bankverbindung: IBAN: DE35 2005 0550 1505 5297 09 
 

Den Restbetrag zuzüglich der von der Fa. Online-Bestattungen-Hamburg verauslagten 
Fremdgebühren werden dann nach der Beisetzung In Rechnung gestellt. 
 
Bei einer sofortigen Überführung vom Sterbeort (private Wohnung, Heim, Hospiz) kann die 
Überweisung auch am nächsten Werktag erfolgen. Hier ist der Auftrag bereits mit der 
Rücksendung gültig.  
 
3) Die Friedhofsgebühren werden Ihnen von Ihrem Wunschfriedhof direkt berechnet. 
 
Auftragserteilung: 
 
Durch meine folgende Unterschrift bestätige ich, dass ich das Bestattungspaket 
Urnenbestattung im Beisein der Angehörigen wähle. Die Bestattung soll gemäß den 
beschriebenen Leistungen ausgeführt werden. 
 
 
 
 
 
 
Ort, Datum  Unterschrift Auftraggeber      
 
 
 
 
 
 
Ort, Datum, Online-Bestattungen-Hamburg 
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Widerrufsbelehrung 
 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufe. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tag ab dem Tag des Vertagsschlusses. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit 
der Post versandter Brief oder durch eine e.-mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu 
widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, dass 
jedoch nicht vorgeschrieben ist. 
Zu Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrecht vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
  
Folgen des Wiederrufs: 
 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die 
Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, 
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen 
wegen dieser Rückzahlung ein Entgelt berechnet. 
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung bereits während der Widerrufsfrist beginnen soll, so 
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu 
dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits 
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen 
Dienstleistungen entspricht. 
  
Muster-Widerrufsformular: 
 
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es 
an Online Bestattungen Hamburg, Mittelweg 114, Hamburg 20148, info@online-bestattungen-
hamburg.de : 
 

• Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über die 
Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 

• Auftrag aufgeben am (*)/ erhalt der Bestätigung am (*) 
• Name des/der Verbraucher(s) 
• Anschrift des/der Verbraucher(s) 
• Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)  
• Datum 

 
 
 


